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«MEJORA HABILIDADES COMUNICACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS»

1º) Un alumno/ a sale a explicar un tema (por ejemplo, sus programas, series y películas favoritas) y el resto tiene encomendado no hacerle ni caso, hablar con los demás, no dirigirle la mirada, etc. Lo sacamos afuera para preparar en secreto el role-playing. Solo habrá dos alumnos/ as en toda la clase a los que les daremos el rol de alumnos/ as con alguna habilidad de escucha activa (tendrán contacto visual y realizarán asentimientos pero nada más). Al acabar de hablar la persona tiene que identificar a los alumnos/ as con escucha activa. 

2º) Habilidades de escucha activa: Explicación previa de todas las habilidades. Círculos concéntricos,  de manera que se puede ir rotando y cambiando de compañero de conversación. Práctica aplicada. El profesor va pasando y retroalimenta. Temas: “El viaje de mi vida”, “En el futuro quiero ser o me gustaría hacer…”

[image: http://image.slidesharecdn.com/habilidadessocialespower-150127062020-conversion-gate01/95/habilidades-sociales-power-4-638.jpg?cb=1422339739][image: Resultado de imagen de habilidades escucha activa]

EJEMPLOS:
· Parafrasear: “dices que este ejercicio hay que hacerlo…”, etc.
· Resumir/ aclarar: “Entonces, según he entendido…”, “lo que quieres decir es que…”, “has dicho que… ¿he comprendido bien?, etc.
· Hacer preguntas: “¿pero puedo…?”, “¿es válido si…?”…
· Refuerzos: “es muy interesante eso…”, “me gusta esto que dices…”,  “Aja, entiendo”… “


JUEGO
[image: ]En corro, el profesor lanza el mensaje inicial en secreto. Se van pasando el mensaje hasta que llegue al último. Debe haber ruido e interferencias. Se reflexiona al final sobre la calidad con que llega el mensaje. 

[image: Resultado de imagen de citas escuchar]

3º) Mejorar la comunicación utilizando “Mensajes en YO”. 
[image: Resultado de imagen de mensajes en yo]
[image: Resultado de imagen de mensajes en yo]
MODELO PARA PRACTICAR. Cada alumno/ a y el profesor/ a escribe una ficha dirigida hacía algo que no me gusta de otra persona pero utilizando los mensajes en Yo. 
[image: Resultado de imagen de mensajes en yo]
USO DE EXPRESIONES PUENTE DE COMUNICACIÓN
[image: Resultado de imagen de COMUNICACIÓN PUENTE]¿Qué os parece si…?
Os propongo…
Sabéis que podríamos…
No son expresiones puente: amenazas, uso abusivo del imperativo, generalizar (siempre…, nunca…), acusaciones, categorizar (eres un…).
4º) Comunicar sin herir/ asertividad. FÓRMULA: 
Eres + cualidad positiva + pero + comunicar acción o conducta correcta que no te parece adecuada + Y me he sentido con tu comportamiento… + Podrías/ qué te parece si en adelante o si pasa lo mismo… + ofrecer alternativas de comportamiento + Ahora sería recomendable que + propuesta del alumno/ a de consecuencias de sus actos + negociación/ pacto con el profesor/ a. 
Practicar por parejas comunicar conductas que no te parecen bien del otro de este modo, usando la fórmula, hasta la negrita (esta parte sería solo para el profesor/ a)

5º) Habilidades y estilos comunicativos: Explicación de los estilos de comunicación y resolución de conflictos del cuadro de debajo. Role-Playing (el tutor va asignando diferentes tipos de estilos de resolución de conflictos que los alumnos/ as que les toca representar ponen de manifiesto) Casos – conflicto para representar (asignar personajes según la necesidad de cada escena): 
· “Alguien se cuela en la fila para entrar a un concierto”
· “Estás como madre/ padre en un parque y ves que otra madre/ padre le echa la bronca a tu hijo por haber bajado antes que el otro niño por el tobogán”
· “Un compañero te quita un trabajo que tienes terminado y a punto de entregar”
· “Un chico/ a se pasa toda la fiesta hablando, sonriendo y bailando con tu novio/ a y además te han dicho que le gusta”
· “Tu pareja te coge el móvil para leer los mensajes que tienes”
· Otros que penséis
[image: http://kliquers.org/tutores/wp-content/uploads/sites/3/2013/10/img_21.png?201099]

[image: http://image.slidesharecdn.com/manejodeconflictosyliderazgo-090914091502-phpapp02/95/manejo-de-conflictos-y-liderazgo-19-728.jpg?cb=1252919813]

[image: ]6º) Estrategias de abordaje de los conflictos: Explicación del cuadro. 

Casos prácticos para que tengan que aplicar las estrategias en gran grupo o pequeño grupo:
· GRUPO: “Hacer grupos de 3 en todos tiene que haber alguien del otro sexo”
· PEQUEÑO GRUPO: ¿Dónde vamos de fin de semana… a ver un partido de fútbol de primera división o a un parque de atracciones?
· PEQUEÑO GRUPO: Nos van a regalar un móvil… ¿cuál elegimos?
· GRUPO: “¿Dónde vamos de viaje de estudios?” 
· OTROS QUE PENSÉIS
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Paratrasear: Expresar con las propias palabras 10
que el emisor acaba de decir.

Tener sentido del tiempo: Modular y regular el
tiempo de habla y la participacion, para saber cuando
intervenir y cuando mantenerse en silencio.
Resumir: Informar a la otra persona nuestro grado
de comprension.
Emitir palabras de refuerzo o cumplidos: Son
verbalizaciones que suponen un halago para la otra
persona o refuerzan su discurso.
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La verdadera comunicacion no comienza hablando sino escuchando.
La principal condicion dle buen comunicador es saber escuchar

(Mario Kaplun)

akifrases.com
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Mensajes TU

Son aquellos en los que culpamos al otro, lo
etiquetamos o le hacemos juicios de valor
(“Me pones nervioso™)

Me centro en lo que hace el otro. Lo acuso,
lo juzgo. (“Siempre estds igual, no vas a

)

cambiar nunc

Obstaculiza la comunicacion y genera

ofensa en nuestro interlocutor.

Generan respuestas defensivas, més enfado,
resistencia al cambio, discusiones.

No solucionan el problema.

Mensajes YO
Son mensajes en los que asumimos que lo
que pensamos, sentimos y necesitamos es
slo responsabilidad nuestra, en vez de
querer achacar la responsabilidad a
demis y reprochirselo. (“Me pongo
nervioso cuando haces...”)

Me centro en mi, en las consecuencias del
comportamiento del otro. Des
descalificar, expreso lo que siento y lo que
me gustaria. (“Cuando  actia
siento..., me gustaria que...)

los

ribo sin

asi.., me

Facilita la comunicacion y es persuasivo.

Minimiza la actitud defensiva, amortigua la
tension generada y facilita la expresion de
las diferencias y desacuerdos.

Ayudan a solucionar el problema.
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PRACTICA: mensaje YO
Emplearemos la construccion:
* CUANDO TU + situacién determinada

* YO ME SIENTO + sentimiento
* ME GUSTARIA QUE + peticién de cambio

Palabras y expresiones “tabu”:

= generalizaciones (siempre, nunca...)

= amenazas (la préxima vez, como vuelvas a...)
= Exigencias (deberias...)

= acusaciones (eres un...)
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MENSAJES “YO”

&Como hacerlos?

(NOMBRE). (FRASE INTRODUCTORIA). (Yo) Me
SIENTO (sin culpar ni acusar) CUANDO

(ser espedfico y concreto, usando observadones, no inferencias) ME
GUSTARIA
Yo quIERo: . €QUE TE PARECE ST 2 icoMO L0

VES? (ser especifico y sincero)
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Defiendo tus
derechos

Pasivo Asertivo

Dejo que los derechos de los demés se Respeto tus derechos, pero defiendo
antepongan a los mios. No me atrevo también los mios, y si tengo que
defender mis derechos. decirte que “no” a algo, lo hago.

Defiendo mis

No defiendo derechos

mis derechos

Pasivo-Agresivo Agresivo

No me atrevo a defender mis derechos, pero no quiero que abuses. No me interesan tus derechos y los
de mi, por eso evito encontrarme contigo, aunque por detrds te mios se anteponen a los tuyos. Yo
aitico. Suelo llegar a un punto en que no aguanto més y exploto, consigo lo que quiero.

mostrando agresividad.

No defiendo
tus derechos
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Tono de voz

Postura corporal

Expresion facial

Manos y brazos

Surdo (1997)

Co

Pasivo
Débil, bajo,
vacilante,
ansioso, inseguro

Hombros caidos,
encogido
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timida,
cabeza inclinada,
mirada
hacia abajo

Manos nerviosas,
hombros
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movimientos

Agresivo

Arrogante,

sarcastico,
condescendiente

Tensa, rigida,
crispada

Ceiio fruncido,
mirada fija,
fria, amenazante
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amenazadores,
movimientos
rapidos, dedos

Asertivo

Seguro, firme,
directo,
modulado, tranquilo

Abierta, relajada

Directa, seria,
interesada,
genuina, cabeza
alta, y
contacto visual

Manos relajadas,
movimientos
sencillos,
informales,
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HABILIDADES NECESARIAS PARA
CONSEGUIR UNA ESCUCHA ACTIVA

Mostrar empatia: Consiste en ponernos en el lugar
de la otra persona.

Parafrasear: Expresar con las propias palabras lo
que el emisor acaba de decir.

Tener sentido del tiempo: Modular y regular el
tiempo de habla y la participacion, para saber cuando
intervenir y cuando mantenerse en silencio.
Resumir: Informar a la otra persona nuestro grado
de comprension.

Emitir palabras de refuerzo o cumplidos: Son
verbalizaciones que suponen un halago para la otra
persona o refuerzan su discurso.
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